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CONNECTEZ VOUS AU SITE

https://reside-etudes-mj.procedurecollective.com/

ÉTAPE 1

p.2

Cette procédure est valable uniquement pour les propriétaires dont les biens
sont gérés par la société Relais Spa Val d’Europe. 

Pour les déclarations concernant nos autres sociétés de gestion, veuillez vous
reporter aux tutoriels dédiés.

Nous vous invitons à privilégier l’utilisation d’un ordinateur ou d’une tablette
pour faire votre déclaration.

Nous vous précisons que vous devez faire une déclaration avec le montant
total dû pour chaque référence contrat.

https://reside-etudes-mj.procedurecollective.com/


ÉTAPE 1

Cliquez sur  DÉCLARER MA CRÉANCE
dans la section RELAIS SPA VAL D’EUROPE
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ÉTAPE 1

Les informations légales de la société de gestion RÉSIDE ÉTUDES SENIORS sont déjà remplies,
vous pouvez passer à l‘étape suivante en faisant défiler l’écran
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COMPLÉTEZ VOTRE STATUT

ÉTAPE 2
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ÉTAPE 2

1/ Cliquez sur  "un particulier" 
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2/ Remplissez les champs obligatoires du “créancier“ (vous-même)



DÉCLAREZ VOTRE CRÉANCE

ÉTAPE 3

p.7



ÉTAPE 3

Cliquez sur le menu déroulant 
dans “montant échu“

et complétez les montants indiqués
sur votre dernier avis de règlement 

envoyé par Réside Etudes
  Exemple: 
  Procédure de sauvegarde loyer 10% : - 746,80€
  Procédure de sauvegarde TVA: - 74,68€
  Montant échu à déclarer : 821,48€

Utilisez les champs “créance privilégiée”
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Complétez les champs ci-dessus avec les informations précisées 

Vos loyers sont payables à terme échu,
vous n’êtes donc pas concerné par ces modalités

Nous vous rappelons qu’une déclaration doit être faite par référence contrat
(1 avis de règlement/facture = 1 c﻿ontrat = 1 déclaration)

Veillez à bien ajouter tout loyer dû antérieur au 4ème trimestre non réglé à ce jour



COMPLÉTEZ VOS INFORMATIONS BANCAIRES

ÉTAPE 4
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ÉTAPE 4 p.10

Veillez à compléter correctement vos coordonnées bancaires 

Complétez vos nom et prénom pour signer



ÉTAPE 5

TÉLÉCHARGEZ VOS DOCUMENTS

ET VALIDEZ VOTRE DÉCLARATION
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ÉTAPE 5

Après avoir certifié votre déclaration sur l‘honneur
vous pouvez valider et déclarer votre créance

p.12

Téléchargez 
votre IBAN

votre pièce d‘identité
votre/vos avis de règlement pour justificatif

Pour toute autre créance Relais Spa Val d’Europe à déclarer, nous
vous invitons à répéter ces opérations



Une fois validé, vous recevrez une confirmation de déclaration vous précisant
vos codes pour suivre l’évolution de votre demande. Pensez à vérifier dans vos

courriers indésirables.

Pour toute interrogation relative à la procédure de sauvegarde,
les équipes du Service Relations Propriétaires de Réside Études sont disponibles

par mail: ps.proprietaires@reside-etudes.fr
et par téléphone 01 48 70 31 20
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mailto:ps.proprietaires@reside-etudes.fr

