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STABPE 4L

CONNECTEZ VOUS AU SITE

https://www.btsg.eu

Cette procédure est valable uniqguement pour les propriétaires dont les
biens sont gérés par la société Résidences Services Gestion.

Vous trouverez le nom de votre société de gestion en haut a gauche sur
votre dernier avis de réeglement/facture, sous la mention “Locataire”.

Pour les déclarations concernant nos autres sociétés de gestion, veuillez
vous reporter aux tutoriels dédiés.

Vos codes d'accés vous sont précisés dans le courrier qui est en cours
d'envoi par BTSG?. Si vous avez plusieurs références contrats, vous avez
regu plusieurs courriers avec des codes d'accés différents pour chaque
contrat.

Dans le cas ou vous ne les avez pas recgu, nous vous invitons & vous reporter
a la page 4.

Nous vous précisons vous devez faire une déclaration avec le montant
total di pour chaque référence contrat (cf page 9).

p.2


https://www.btsg.eu/accueil/groupe-reside-etudes
https://www.btsg.eu/accueil/groupe-reside-etudes

RESIDE ETUDES

TOUTE L'EXPERTISE DES RESIDENCES GEREES

1/ Complétez votre identifiant + mot de passe en haut & droite

y

. Dermiere mise & jour | 65/ 01/2024

/——2 Identifiant | oo

Mot de passe | piat «
/ B I S G Aot de passe oublie #

Accueil Présentation Missions Acquéreur Salarié Dirigeant Créancier Tarif Nous Contacter

Groupe Réside Etudes

GROUPE

. : . . RESIDE ETUDES
Declaration d'une créance en ligne

Madame, Monsieur,

Vous vous trouvez sur le site pour declarer volr

e lice & la SAS RESIDEMNCES SER!

GESTION - RSG

2/ Modifiez votre mot de passe, complétez votre adresse mail et cliquez sur “Créer/mettre & jour”

Pourquoi changer mon mot de passe?

Un mot de passe fiab

miere ligne de défense contre les intrus et les imposteurs Volcl quelques conseils uliles pour créer un mot de passe flable et garantir la sécurité de vos
nformations. https

es-conseils-de-la-cnil-pour-un-bon-mot-de-passe

Lors de votre premiere identification sur ce site, vous devez modifier votre mot de passe

En cas dioubli ou de perte de votre mot de passe pour accéder 4 votre Espace, vous devrez |2 réinitialises,

. - . ceci reste volre identifiant pour vous connecter
Votre identifiant : _ vous devez conserver votre identifiant

Aviec au moins 12 caractares, avec au moins un chiffreau maoins

Votre nouveaumot de passe ;| ++«+s+eet une lettre en majuscule. au moins un caractére spécial
Confirmer votre nouveau mot de passe : | «ssessseaes Cliquer sur la case pour cacher mantrer les mots de passe D@

votre mail est utilisé pour vous renvoyer un lien en cas dioubli
Votre email: | XOCOO000 @00 com v ce n'est pas votre nouvel identifiant

Vous serez invité a vous reconnecter avec le méme identifiant et votre nouveau mot de passe

ETAPE 4



RESIDE ETUDES

TOUTE L'EXPERTISE DES RESIDENCES GEREES

Vous n‘avez pas recu vos codes d'accés

1/ Connectez-vous au site : https://www.btsg.eu

2/ Cliquez sur le logo Réside Etudes

. cdoratifiae
/_ 2 Ma:&'p‘uo .
/
" Salaié  Diri Tt Nous Contacter

Frere

3/ Rendez vous au point 2 de la page et suivez les étapes du tutoriel
a partir de la page 7

3 possibilites :
1. Vous avez recu hotre courrier et disposez d'identifiants de connexion :
Suivez la procédure suivante

1. Rentrer vos identifiants de connexion en haut a droit de cette page =r sur « Se connecter »

2. Si c'est votre premiére connexion. vous allez devoir changer unigu tre mot de passe

3. Cliquer sur « créances a déclarer »

4. Cliquer sur « déclarer une créance » pour le mandat concerné

I&' 2.Vous NE disposez PAS d'identifiants de connexion

Suivez la procédure suivante

1. Cliquer sur le lien : https/#www.btsg eu/ancnym/mandat/creance/10401062098/ residences: gestion-rsg-sas

2. Compléter les &étapes : renseignement de la créance. transmission des justificatifs et envoie de la créance

3. Vous avez une créance sur une autre société du groupe RESIDE ETUDES

Allez sur le portail dédié des mandataires judiciaires en cliquant sur ce lien - https: #reside-etudes-mj procedurecollective com./

ETAPE 4


https://www.btsg.eu/anonym/mandat/creance/10401062098/residences-services-gestion-rsg-sas

RESIDE ETUDES

TTTTTT 'EXPERTISE DES RESIDENCES GEREES

STADE 2

RENSEIGNEZ VOTRE CREANCE



RESIDE ETUDES

TOUTE L'EXPERTISE DES RESIDENCES GEREES

Vos informations étant déja complétées, vous pouvez déclarer votre créance

Mes creances a declarer

@ Sous loute résanve - en létat des indications portées a nolre connaissance

Nem du mandat ll @ Numeéng du mandat @

Ouverture @ N @  Nomdu mandal @

Ces données n'étant pas

obligatoires, vous n'avez pas & les

compléter

ETAPE 2

Cliquez sur saisir votre déclaration

Votre future déclaration

Vious avez une créance a déclarer dans la procédure 37390 - SAS RESIDENCES SERVICES GESTION - RSG.

Leas créances déclanses en ligne feront lobjet d'un traitement identique 4 celles dont la déclaration a été realisée par vole postale. Suivez

les indications suivantes pour effectuer en ligne votre declaration de créance

Remplissez le formulaire de declaration en ligne que vous trouverez cl-apres, afin de vous aider et de vous faciliter la réalisation de cette
@ declaration. Cette validation vous evitera toutes formalites et notamment lenvoi dun courrier

Jolgnez les pleces justificatives de votre creance afin que celle-ci pulsse ére transmise au Mandataine judiciaire pour werification.

Une fiois que wous aurez rempli tous les champs necessaires, validez votre formulaire de declaration de creance.

Vous recevtez par mail un justificatif de votre saisie en lgne.

Sivous ne possedez pas didentifiant # mot de passe, vous pouvez les demander a letude,




RESIDE ETUDES

TOUTE L'EXPERTISE DES RESIDENCES GEREES

Complétez/modifiez vos informations

civitice: I
Nom / Dénomination *: |G
Prénom / Forme saciale: |G
Numéro SIREN (pour les sociétés):
Adresse Ligne 1 [
Adresse Ligne = [

Adresse Ligne 3:

Code Postal I

traitement des revendications.

Ia SELARL THEVENOT PARTNERS. en la personne de Maitre Chnstophe THEVENOT, 42 mie de Lisbonne a Pans (T5008),
auprés desquels il convient de prendre attache pour toutes les questions relatives a la poursuite de "activité, 4 la gestion des contrats en cours ¢t an

En notre qualité de mandataires judiciaires, et conformément aux dispositions des articles L. 622-24, R. 622-21 et R. 622-24 du code de commerce que
vous trouverez reproduites an dos de la présente, vous devez procéder 3 votre déclaration de créance, a peine de forclusion, avant I'expiration du délai de
DEUX (2) MOIS i compier du 20 décembre 2023, délai augmenté de deux (2) mols pour les créanciers domiciliés ors de la France métropolitaine.

déclarer votre créance. pour solliciter, le cas échant, un relevé de forclusion e pour les actions en revendication et en restinetion ainsi que les articles L

En application des dispositions de 1"article R. §22-21 du code de commerce, il convient de noter que votre créance a été portée par le débitenr sur la liste,

Reporiez |Cl I‘éfére nce indiqUée dans Veons trouverez également reproduites an dos de la présente, les dispositions légales et réglementaizes relatives aux délais et formalités & respecter pour
Vo‘l‘re courrier ou sur Vo‘l're avis de 621-10, R. 621-19 et R. 621-24 du code de commrerce
réglement/facture si vous n'avez pas 16 fcom vt

: 821,48 euros

recu votre courrier

% C

ACQUIESCEMENT DU CREANCIER
(SIGNATURE + cachet pour les sociétéds)

Nous vous rappelons que si vous avez

plusieurs références, vous devez faire NEUILLY SUR SEINE, le 19 décembre 2023

|AVIS DE REGLEMENT DE LOYER

une déclaration pour chacune d’elle

Facture N* Mode de réglement :

ReferenceC__SQy I iode du 01.10.2023 au 31.12.2023

Virement

Echéance Lieu de location : I

Compte bancaire credite I

=
ETARPE 2 Virernent bancaire le : 27 DEC 2023



RESIDE ETUDES

TOUTE L'EXPERTISE DES RESIDENCES GEREES

Complétez/modifiez votre créance

Informations Créance

1N safalr volre montant avec deux chiffres aprés le point ou la virgule. Exemple | 123458

Observations ™

Merci de préciNer dans celtte zone la nature du privilége de volne creance sl créance privilegies le preciser of justifier le caractére

privilege du bailleur a terme échu

1ére étape : Enregistrer les informations de votre créance

Précisez “priviléege du bailleur a terme échu”
dans la case “Observations”

Le montant indiqué dans votre courrier et prérempli

sur le formulaire correspond & votre contrat.
Si vous n’étes pas d'accord avec ce montant,
nous vous invitons a le modifier.

ETAPE 2

privitegie de CelleNg

i, soit chirographaire. ou echue, ou 8 echoir ou encore provisionnelle

Pour calculer le montant total de votre créance
reportez vous & la page 9



RESIDE ETUDES

TOUTE L'EXPERTISE DES RESIDENCES GEREES

Pour déclarer toutes les créances dues pour le méme contrat
Vous devez reporter les montants indiqués sur vos avis de réeglement/factures
de Novembre et Décembre 2023

Novembre 2023 Décembre 2023

NEUILLY SUR SEINE, le 24 novembre 2023

|AVIS DE REGLEMENT DE LOYER NEUILLY SUR SEINE, le 27 décembre 2023
Reforence CEOISD RN P o6 01112075 30112 |Avis DE REGLEMENT DE LOYER

Facture N* - Made de ragiememt Fteference

Echéance : Lieu de location : _ Facture N* d'E regleman

Compte bancaire crédité : |G Echéance L|eu de lacation :

Virement bancaire le . 02 DEC 2023 Comple ham:awe crédité : _

Virement bancaire le : 02 JAN 2024

Facture établie pour le compte du propriétaire dans le cadre du mandat de gestion intégré

au bail Pour toute question relative a cette facture, vous pouvez contacter le service Facture etablie pour le compte du propriétaire dans le cadre du mandat de gestion intégré
“relations propnetaires” par téléphone au (1 53 23 38 70 ou e-mail; au bail Pour toute question relative a cette facture, vous pouvez contacter le service
relations.proprietaires@reside-etudes.fr “relations proprietaires” par téléphone au (1 53 23 38 70 ou e-mail;
relations.proprietaires @ reside-etudes. fr
DESIGNATION BASE QUTARIF  GQUANTITE QU TX MONTANT
Loyer Meubles (LM) 497,18 € DESIGNATION BASE QUTARIF  GQUANTITE QU TX MONTANT
Loyer Parking (LM) 42,35€ Loyer Meubles (LM) 47T 56 €
TVA 20% 4235€ 20,00 % BATE TVA 10% 47756 € 10,00 % 47,76 €
TVA 10% 497,18 € 10,00 % 4972¢€ RETENUE MOBILIER 33336
RETENUE MOBILIER -3333¢ Pracédure de sauvegarde loyer 10% 46,22 €
(du 01/12/2023 au 03/12/2023)
Pracédure de sauvegarde TVA 10% 46,22 € 10,00 % 462 €
Total non soumis & taxe : -33,33 €
Total hors taxe : 539,53 €
TVA ou TAXES : 58,19 ¢€
TICexighlele 30.11.2023:  56439€ Procédure de sauvegarde loyer 10% : - 46,22€
TOTAL DU : Procédure de sauvegarde TVA 10%: - 4,62€
AN 4 N Vé 7
Montant di a déclarer pour novembre: 564,39€ Montant du a déclarer pour décembre : 50,84€
soit la totalité de votre facture de novembre soit le montant qui ne vous a pas été versé pour décembre

Montant total de la créance a déclarer :615,23€ (564,39+50,84€)

Nous vous rappelons que vous devez faire une déclaration avec le montant total dii pour chaque référence contrat

ETAPE 3 p.9



RESIDE ETUDES

TOUTE L'EXPERTISE DES RESIDENCES GEREES

Si une tiers personne intervient pour votre déclaration

Informations de la personne chargée de vous représenter et de suivre 'état de votre créance dans le cadre
de la procédure

@mwnl pour volre créance 7 :
Stethite: s

MNom / Dénomination " _
Prénom / Forme sociale: |GG
Numéro SIREN (pour les sociétés): Champs non obligatoire
Adresse Ligne + - |
Aoz Lione | IR

Adresse Ligne 3:

Code Postal I
Ville ":
Pays: France
Téléphone:
E-mail -

Référence:

Informations Créance

Montant déclare en Euro " g 45 Merci die saisir

violre montant avec deux chiffres apres le point ou la virgule. Exemple © 1234.56

Observations ™
alége dhe volre creance (s créance privilégiee le preciser ef justifier le caractére privileaie de cefle-ci, soit chirographaire. ou echue, ou & echolr,

Merel de preciser dans celle Zonek — —
T e T “ Wous devez fournir une valeur pour Dbservation. 3¢

1ére étape - Enregistrer les informations de volre créance

Précisez “priviléege du bailleur a terme
échu” dans la case “Observations”

ETAPE 2 p.10



RESIDE ETUDES
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STAPE 3

TELECHARGEZ VOS JUSTIFICATIFS



RESIDE ETUDES

TOUTE L'EXPERTISE DES RESIDENCES GEREES

ETAPE 3

Déposez votre avis de reglement/facture

- -
. ; . . . : @ Téléchargement du fichier [SQY_PS. pdf] OK
2éme étape : justificatif de votre créance

Merci de joindre uniquement au format PDF ou JPG toutes les piéces pouvant justifier volre créance (factures, justificalifs, atc..)
Pour faciliter nos échanges. veuillez rajouter votre RIB en piece jointe:
Attention, la taille des documents est limitée 4 100Mo @

't Glisser-deposer des fichiers sur cette zone ou bien cliquer IC] pour télécharger un fichier

Vos Piéces Jointes

Mise en ligne @ MNom du fichier @

=
5 jany, 2024 {1 SOV _PSpdf - 246 KB H
n

@ Cliquez sur “Envoyer votre créance”

2éme étape : justificatif de votre créance

Merci de joindre uniquement au format PDF ou JPG toutes les pieces pouvant justifier volre créance (factures, justificatifs, atc..)
Pour faciliter nos échanges, veuillez rajouter votre RIB en piece jointe:

Attention, la taille des documents est limitee a 100Mo

't Glisser-deposer des fichiers sur cetle zone ou bien cliquer IC] pour télécharger un fichier

Confirmer I'envei de votre créance x

— - Avez vous bien complété vos données et joint au
Vos Pieces Jointes moins un justificatif ?

Miseentigne © ]

Jenvoie ma créance Abandon

W

Pour confirmer votre déclaration, cliquez sur “J’envoie ma créance”

p.12



RESIDE ETUDES

TOUTE L'EXPERTISE DES RESIDENCES GEREES

Votre créance a bien été déclarée

Pour toute autre créance Résidences Services Gestion a déclarer
cliquez a nouveau sur “Créances a déclarer”.

Accueil Présentation Missions Acquéreur Salarié Dirigeant Créancier Tarif Nous Contacter

Acces Creancier

es Informations €0 & déc $3 Suivi o ces @ Reéponse & contestation @ Reponses lans 8 contact

I - SAS RESIDENCES SERVICES GESTION - RSG

Votre créance a bien été envoyée

Wous allez recevoir par mail un justificalif de volre saisie en ligne

Sivous ne possedez pas didentifiant /£ mot de passe. vous pouves les demander a letude.

Pour tout contrat Résidences Services Gestion manquant sur votre espace
personnel, nous vous invitons a répéter ces opérations en utilisant vos codes
d’accés ou a vous reporter a la page 4 si vous ne les avez pas recu.

ETAPE 3 p.13



TOUTE L'EXPER

:

Une fois validé, vous recevrez une confirmation de déclaration. Pensez & vérifier dans
vos courriers indésirables. Vous pouvez suivre |'évolution de votre demande en vous
connectant avec vos codes d'accés.

Pour toute interrogation relative & la procédure de sauvegarde,
les équipes du Service Relations Propriétaires de Réside Etudes sont disponibles

par mail: ps.proprietairesereside-etudes.fr
et par téléphone 0148 70 31 20

B



mailto:ps.proprietaires@reside-etudes.fr

